
PLAN FORMATIVO 
LA JACETANIA ´24

TALLER PARA SECTOR TURISTICO
Mapa de Empatía: Conoce a tu cliente

Dirigido a empresas, emprendedores y agentes del sector turístico

Para Empresas y emprendedores

Acción enmarcada en el convenio de colaboración entre la Comarca de La Jacetania y 
la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de la provincia de Huesca

WEBINAR

28  NOVIEMBRE

DE 9:00 a 10:30 h

INFO E INSCRIPCIONES
www.camarahuesca.com/cursos
Teléfono informativo: 974 218 899

Objetivos del webinar:

El mapa de empatía es una herramienta 
que nos ayuda a entender mejor a 
nuestro cliente a través de un 
conocimiento más profundo del mismo, 
su entorno y su visión única del mundo y 
de sus propias necesidades.

Para las empresas del sector turístico 
es vital ponernos en los zapatos de 
nuestro público objetivo para entender 
qué necesitan de nosotros.


